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Rehtorin katsaus

Reipas toiminnan vuosi

Nailld sanoilla voi Diakin vuoden 2019 toimintaa luonnehtia. Olemme
monella mittarilla parjanneet kokoamme paremmin. Viemme korkea-
kouluopintoja tehokkaasti ja laadukkaasti eteenpain, moni isompi yliopisto
tai ammattikorkeakoulu jaa kauas taaksemme. Pyrimme saattamaan
opiskelijamme maardajassa tydelamaan, ja tassa onnistuimmekin!

Vuosi valmistumisen jalkeen n. 87 % valmistuneista opiskelijoistamme

on koulutustaan vastaavassa tyossa.

Yhteisty6ta muiden korkeakoulujen kanssa

Diakissa puhumme myds ekososiaalisuudesta, jonka voisi sanoittaa
ymparistén huomioimisena lahimmaisyyden lisaksi. Siksi olemme
olleet perustamassa seitseman eurooppalaisen korkeakoulun
allianssia ja hanketta, jonka slogan NO ONE LEFT BEHIND muistuttaa
eurooppalaisista haasteista. Vastakkainasettelun karjistymisesta,
nationalismin ja rasismin seka vihapuheen kasvamisesta.

Etsimme yhteisia eurooppalaisia arvoja seka pyrimme
torjumaan karjistymisen kierretta allianssin piirissa olevien
95 000 korkeakouluopiskelijan ja 8 000 henkil6stdén edustajan
kanssa. Hankkeemme nakyy ja kuuluu Diakin liséksi Norjassa,
Ranskassa, Saksassa, Romaniassa, Espanjassa ja Portugalissa.

Korkeakoulujen valinen yhteistyd on nakynyt kotimaassa monella tavalla
hanketoiminnassa, mutta myds opetuksessa. Arcadan kanssa on kehitetty
sairaanhoitajien kielikylpya ja englanninkielista hoitajakoulutusta.
Humakin kanssa laadimme tulkkausalan tulevaisuutta kasittelevan
selvityksen seka tiivistdamme yhteistyota viittomakielen koulutuksessa.

Laadukas toiminta nakyy vetovoimana
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Olemme valmistautumassa jatkuvien opintojen kehittamiseen Diakissa.
Kaytanndssa tama on nakynyt vuoden 2019 osalta lisaantyneena
tarjontana ja kysyntana avoimessa ammattikorkeakoulussa. Tasta syysta
olemme my®ds rekrytoineet lisad opettajia. Diakille on tarkeda kuunnella
tydeldman tarpeita tdydennyskoulutuksessa seka varmistaa mahdollisuus
korkeakouluopintoihin niin vahemmistdille kuin vahemman koulutetuille
suomalaisille.
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Diak on sailyttanyt paikkansa suosituimpien korkeakoulujen
joukossa yhteishauissa. Se kannustaa meita edelleen parantamaan
laadukasta toimintaamme. Kutsuimme vuotta 2019 laadun vuodeksi,
jolloin myés julkaisimme Diakin ensimmaisen laatukasikirjan.
Laatukasikirja antaa kokonaiskuvauksen Diakin laadunhallinnasta:
laatujarjestelman kokonaisuuden ja laatujarjestelman tuen Diakin
kaikelle toiminnalle. Kansallisen koulutuksen arviointikeskus (Karvi)
suorittaa laatujdrjestelmamme osittaisen uudelleen auditoinnin
sovitusti syyskuussa 2020. Osallistuimme vuoden 2019 aikana my6s
ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden korkeakoulupolun arviointiin.

Diakin tavoitteena oli kasvattaa asiantuntijoidemme ja tekemisemme
nakyvyytta edelleen. Siksi ensimmaista kertaa Diakin historiassa
veimme Diak Areenan kampustemme ulkopuolelle. Helsingissa, yhdessa
Helsingin Sanomien kanssa, jarjestimme Hyvéd kuolema-seminaarin Oodin
kirjastossa ja verkon valitykselld. Tdyden auditorion lisdksi tilaisuuden
naki videotallenteena 3700 katselijaa verkossa. Porissa osallistuimme
SuomiAreenalle jarjestamallad Kéyhd, nuori ja kiped-paneelikeskustelun
kaupungintalon pihalla.

Hyvan maailman puolustaja

Onnistumisten ohella Diakissa on valmisteltu yhteistd 2030 saakka
ulottuvaa korkeakoulustrategiaa. Valmistelua ovat olleet tekemadssa
niin opiskelijat kuin henkildstokin. Ydinlauseemme "Vasta kun
maailma on kaikille hyva, Diakia ei enaa tarvita”, haastaa koko
korkeakouluyhteisdmme rohkeasti rakentamaan, hyvan maailman
puolustamiseen ja reilusti kohtaamaan.

Strategiamme on kunnianhimoinen kartta tulevaisuuden Suomeen.
Korkeakouluna haluamme olla varmistamassa Suomen ja suomalaisten
menestymista kansainvalisessa kilpailussa. Me haluamme tehda tyota
hyvinvointivaltion eteen. Haasteita Suomella riittdakin. Viime vuonna
syntyneille vauvoille on kaikille tarjolla korkeakoulun aloituspaikka.
Samalla kun Suomi vanhenee, ei nuoria ikaluokkia riita. Tarvitsemme lisaa
tydperaista maahanmuuttoa, mutta my6s maamme rajojen ulkopuolelta
lisaa korkeakouluopiskelijoita. Nykyisella korkeakoulu maaralla ja
tutkintomaarilla viidenneksen opiskelijoita tulisi tulla ulkomailta.

Tapio Kujala
toimitusjohtaja, rehtori



Opiskelu
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Diakissa oli noin 2800 tutkinto-opiskelijaa vuonna 2019. Toimintavuonna
Diakista valmistui enndatysmaara ammattikorkeakoulututkintoja, yhteensa
673. Ylempia tutkintoja valmistui 61. Tutkinnoista valmistui maaraajassa,
eli 3,5 tai 4 vuodessa, kaikkiaan 79,2 %. Diak on talla tuloksella jalleen
valtakunnan paras korkeakoulu. Madraajassa tai maaraajassa lisavuodella
valmistuneita oli perati 94,8 % (vuonna 2018 vastaavan luvun ollessa
92,87 %). Monimuotototeutuksissa opiskelleet valmistuivat maaraajassa
paremmin kuin paivatoteutuksissa opiskelleet. Koulutuksittain
madraajassa valmistuivat parhaiten varhaiskasvatuksen ohjaajat,
terveydenhoitajat ja sosionomi-diakonit.

Jatkuvan oppimisen vaylia kehitettiin

Diak paransi vuonna 2019 merkittavasti jatkuvan oppimisen opinto-
pisteita. Avoimen ammattikorkeakoulun opinnoissa, erikoistumis-
koulutuksissa ja korkeakoulujen yhteistydopinnoissa suoritettiin yhteensa
10 088 op. Se on yli puolitoista kertaa enemman kuin edellisvuonna ja
3000 pistetta yli tavoitteen. Avoimen opintojen pistemaaraan vaikuttivat
mm. sosionomikoulutuksen erillisen polkuryhman ja varhaiskasvatuksen
opettajan kelpoisuuden tuottavien avoimen ammattikorkeakoulun
opintojen kaynnistaminen. Erikoistumiskoulutuksista toteutuivat

2019 lastensuojelutydn, mielenterveys- ja paihdetydn seka moni-
kulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumisopinnot.

Syyslukukauden alussa otettiin kaytto6n uudistetut opetussuunnitelmat
viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen koulutuksessa seka
asioimistulkkauksen koulutuksessa. Sosiaali- ja terveysalan opetus-
suunnitelmien uudistusty® saatiin myds valmiiksi.

Erinomaista palautetta opiskelijoilta

Opiskelijat antoivat vuoden 2019 opiskelijapalautekyselyssa hyvaa
palautetta opintojen sisallosta, tukipalveluista ja harjoitteluista.
Opiskelutyytyvaisyys oli kokonaisuutena hyvalla tasolla. Tulokset olivat
kehittamistoimien myd6ta parantuneet hieman edellisvuodesta.

Kehittamiskohteiksi nostimme opiskelijoiden antaman palautteen
pohjalta ryhmatyot, opinndytetydprosessin, verkkototeutukset,
tehtavanannot ja alumnitoiminnan.



Osviitta-vuosiraportti vetaa yhteen ammattikorkeakoulujen keskeisia
tuloksia lahinna rahoitusmittareiden nakdkulmasta. Diak oli vuonna 2019
eniten tuloksiaan parantanut korkeakoulu.

Poimintoja vuoden 2019 tuloksista:

+ Diakin tutkintomaran kasvu oli sote-alan neljanneksi suurinta

« Diakissa suhteessa eniten valmistuneita (amk)

+ Opintopistemaarissa olemme neljannella sijalla

+ Jatkuvan oppimisen opintopistemaarissa olemme kolmanneksi paras

+ Valmistumisnopeudessa olemme kehittyneet parempaan suuntaan
jo neljatta vuotta perakkain

Koulutus lukuina vuonna 2019:

* 2740 AMK- ja YAMK-tutkintoa opiskelevaa

¢ 673 AMK tutkintoa: SH 224; Sosionomi 361;
Terveydenhoitaja 30; Tulkki 27, Viittomakielen tulkki 31

* 61 YAMK tutkintoa: SH YAMK 17; Sosionomi YAMK 40;
Terveydenhoitaja YAMK 3; Tulkki YAMK 1

Vuoden 2019 tutkinnot

TERVEYDENHOITAJA (AMK) 3 O

TULKKI (AMK) 2"/

VIITTOMAKIELENTULKKI (AMK) 3]

SAIRAAHOITAJA (AMK)

224 Sairaanhoitaja (YAMK) 17
60 Sosionomi (YAMK) 40
Terveydenhoitaja (YAMK) 3
Tulkki (YAMK) 1

SOSIONOMI (AMK)
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Innovaatiotoiminta
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Hyvinvointia, osallisuutta ja innovatiivisia ratkaisuja

Diakin tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI) toteutettiin
vuonna 2019 seuraavien temaattisten kokonaisuuksien alla:

+ osallisuus

*+ terveyserojen kaventaminen

+ diakonia ja kasvatus

+ kansainvalisyys ja monikulttuurisuus
+ palvelujarjestelman kehittdminen.

Vuoden 2019 aikana kaynnissa oli noin 65 hanketta, joissa kehitettiin
nuorten ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta, koulutusvientia,
sosiaali- ja terveysalan pedagogisia ratkaisuja seka monikulttuuristen
opiskelijoiden sujuvia palvelupolkuja. Diakin koko maan kattava TKI-
toiminta vahvistui erityisesti Oulussa ja Pieksamaella.

Tarkeita kansainvalisia avauksia olivat lastensuojelun ja yhteisélahtdisen
kouluyhteistydn kehittamishankkeet seka osallistuminen eurooppalaisen
korkeakouluverkoston rakentamiseen. Lisaksi Diak sai rahoitusta, kayn-
nisti ja toteutti tutkimuksia ja selvityksia liittyen mm. yhteiskunnalliseen
yrittajyyteen, tulkkausalan tulevaisuuteen sekd tekoalyn hyédyntamiseen
yksinaisyyden vahentamiseksi.

TKI-toiminnalla tuotettiin uutta tietoa, osaamista ja ratkaisuja esimerkiksi
nuorten ja perheiden hyvinvointiin, koulutusvientiin, sosiaali- ja
terveysalan pedagogista kehittamiseen ja monikulttuuristen opiskelijoiden
palvelupolkujen sujuvoittamiseen liittyvilla alueilla. Tarkeita kansainvalisia
avauksia olivat lastensuojelun ja yhteisélahtéisen kouluyhteistydn
kehittamishankkeet. Lisaksi Diak osallistui eri puolilla Suomea paikallisella
tasolla asukkaiden osallistamista, maaseutuyrittdjien toimeentuloa ja
nuorisotyota edistaviin hankkeisiin.

Merkittava osa Diakin medianakyvyydesta ja osallistumisesta yhteis-
kunnalliseen keskusteluun syntyi hanke- ja julkaisutoiminnan
sisalldista. TKI-hankkeiden kohde- ja sidosryhmille suunnattu toiminta,
valmennukset, seminaarit ja kampanjat koettiin asiakaspalautteiden
perusteella tarpeellisiksi, osallistaviksi, osaamista kehittaviksi ja
yhteiskunnallista keskustelua herattaviksi.


https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1410877/selvitys-yhteiskunnallisissa-yrityksissa-on-potentiaalia-osatyokykyisten-tyollisyyden-lisaamiseen
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1410877/selvitys-yhteiskunnallisissa-yrityksissa-on-potentiaalia-osatyokykyisten-tyollisyyden-lisaamiseen
https://www.humak.fi/uutiset/tulkkausalan-tulevaisuudennakymista-on-tulossa-selvitys/

Tyoelamapalvelut ja taydennyskoulutukset

Diakin taydennyskoulutuksissa yksilot ja tydyhteisot paivittivat

ja syvensivat osaamistaan lyhyissg, sisalldiltaan vaihtelevissa
verkkokoulutuksissa (esim. monikulttuurinen opetus ja ohjaus

seka valmentava johtaminen oppilaitoksissa) tai pidemmissa
tdydennyskoulutuksissa (esim. tyénohjaajakoulutus). Tydelamalle
raataloitiin niiden tarpeita vastaavia koulutuskokonaisuuksia joustavasti
eri pituisina verkko- ja ldhiopetuksina. Useimmat koulutukset toteutettiin
niin, etta niissa yhdistettiin tydnohjauksellista ja valmentavaa
tydskentelya perinteisempaan tietopuoliseen koulutukseen.

DiakHub

Syksylla 2019 kaynnistettiin uuden DiakHubin konseptointi ja pilotointi
toteutetaan vuosien 2020-2021 aikana.

DiakHub on Diakin osaamiskeskittyma, jossa yhteiskehittamalla
ratkaistaan hyvinvointiin, terveyteen ja tydllisyyteen liittyvia vihelidisia
ongelmia. Tavoitteena on kehittda Hubista alusta ja toimintamalli, jota
voidaan tulevaisuudessa laajentaa Diakin eri toiminta-alueille.

Kaynnistamisvaiheessa DiakHubin erityisosaaminen liittyi haastavassa
tai haavoittuvassa asemassa oleviin ihmisiin, jotka tarvitsevat
ennaltaehkaisevaa tyota, tuen tarpeiden tunnistamista, kohtaamista
ja monenlaisia tukipalveluja. Tutkimme ja kehitamme asiakaslahtoista,
monialaista ja -toimijaista yhteisty6ta, sen johtamista seka
palvelujarjestelmaa myds rakenteiden tasolla.

Lue lisdd: Paremman elaman tuoteperhe helpottaa monialaista
yhteistyota
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https://dialogi.diak.fi/2019/12/18/paremman-elaman-tuoteperhe-helpottaa-monialaista-yhteistyota/
https://dialogi.diak.fi/2019/12/18/paremman-elaman-tuoteperhe-helpottaa-monialaista-yhteistyota/
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Kokeileva Diak 2019

Diakissa kaynnistettiin maaliskuussa 2019 koko ammattikorkeakoulun
kattava kokeilu Diakin kokeilukulttuurin vahvistamiseksi. Kokeilun
taustalla oli yksi Diakin strategisista tavoitteista: Tartutaan toimeen
kohdennetusti, ketterasti kokeillen.

Kokeileva Diak 2019-kokeilulle asetettiin kolme tavoitetta:

* Luodaan kokeillen ja ketterasti Diakin oma innovaatio- ja
kokeiluprosessi

+ Tuetaan innovatiivisia osaamisen yhdistelmia

+ Kokeillaan uusia tydmenetelmia ja vahvistetaan innovatiivista
toimintakulttuuria

Ideasta kokeiluksi

Innovaatiotoiminnan tulosalue jarjesti Diakin kehittamispaivilla
maaliskuussa 2019 kolme kokeilutydpajaa, joissa moniammatilliset
tiimit tuottivat paivan aikana yhteensa 41 ideaa. Kokeiluun esitetyt

41 ideaa koskivat laajasti ottaen Diakin toimintaa: opiskelua, opetusta,
kampuspalveluja, tydelamayhteistyota tai viestintatapoja. Ideoista
valittiin kolme toteutukseen vuonna 2019:

Elamaa donitsissa - Diakin ekososiaalisuuden leipomo 2019
Kaynnistettiin ekososiaalisen ymmarryksen ja nakdkulman
sisaanajo kaikkea Diakin toimintaan lapaisevaksi.

Liikkuva Diak
Vahemman istumista, enemman liiketta ja seka henkilokunta
etta opiskelijat ideoimaan!

Ihmisyyden elementit tai inhimillisyyden elementit koulutus
Vuorovaikutteinen koulutus, jonka sisaltdina olivat inhimilliset
arvot, etiikka, tunnedlykas ihminen, viisas vuorovaikutus,
kohtaaminen, yhteisollisyys.

ONORG

Kokeilut toteutettiin hiukan yli puolen vuoden mittaisella jaksolla Diakin
eri tapahtumien yhteydessa tietoiskujen, kyselyjen, videoiden, tydpajojen,
sitoumusten, julkilausumien ja tempausten keinoin. Mittavin, koko korkea-
kouluyhteisda koskeva tilaisuus vieda kokeiluja eteenpain jarjestyi vuoden
2019 syyslukukauden avajaisten yhteydessa.


https://www.youtube.com/watch?v=2cL5Q5cC5BQ&feature=youtu.be
https://youtu.be/qHsOhQKivTc
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Vahvaa kirkon alan kehittamistyoéta

Vuonna 2019 Diak sai Kirkkohallituksen myéntaman avustuksen
opiskelijoiden hengellisen ja kirkollisen identiteetin vahvistamiseen seka
kirkon alan tutkimus- ja kehittdmistoimintaan.

Tutkimus- ja kehittdmistoimintaa leimasivat toimintavuonna kahden
oppikirjan, diakonisen hoitotydn seka kirkon nuorisotydn oppikirjan,
laatiminen, osallistuminen kirkkohallituksen Kaste ja kummius
-hankkeen tutkimusyhteisty6hon seka tutkimushanke Tampereen
seurakuntien toimintakulttuurin muutoksesta. Kahdesti jarjestetyilla
kirkollisen tutkimuksen teemapaivilla esiteltiin alan toimijoille kirkkoon
ja seurakuntaelamaan liittyvat hankkeet ja tydstettiin tulevaisuuden
kehittamistarpeita yhdessa eteenpain.

Avoin Diak

Diak on sitoutunut avoimen tieteen ja tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan (ATT) seka yleisemmin korkeakoulun avoimen
toimintakulttuurin edistamiseen ja on aktiivisesti mukana myds
kansallisen ATT-kulttuurin rakentamisessa.

TKI-toiminta perustuu avoimiin toimintamalleihin: aineistot ja tulokset
ovat avoimia tutkimusetiikan ja juridisen toimintaympariston rajoissa.
Noudatamme avoimuuden periaatetta myds menetelmien kuvauksessa,
prosessien dokumentoinnissa ja julkaisutoiminnassa.

Diak julkaisi avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteet, joiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan. Kehittamistyon tulokset tulivat
nakyviin vuonna 2019, kun opetus- ja kulttuurinimisteridn arvioinnissa
Diakin ATT-kypsyysaste nousi vuosien 2016-2019 valilla tasolta 3 tasolle 4.

Nostoja vuoden 2019 kohokohdista:

Selvitys yhteiskunnallisista yrityksista tyo- ja elinkeinoministeriolle
Diakin ja Humakin selvitys tulkkausalan tulevaisuudennakymista
Paremman eldaman tuoteperhe helpottaa monialaista yhteistyota
Kehittamistydkalut ja mittarit organisaatioille

Eldamaa donitsissa - Diakin ekososiaalisuuden leipomo 2019


https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1410877/selvitys-yhteiskunnallisissa-yrityksissa-on-potentiaalia-osatyokykyisten-tyollisyyden-lisaamiseen
https://www.humak.fi/uutiset/tulkkausalan-tulevaisuudennakymista-on-tulossa-selvitys/
https://dialogi.diak.fi/2019/12/18/paremman-elaman-tuoteperhe-helpottaa-monialaista-yhteistyota/
https://www.diak.fi/tyoelamapalvelut/kehittamistyokalut/
https://www.youtube.com/watch?v=2cL5Q5cC5BQ&feature=youtu.be

TKI-toiminta vuonna 2019 lukuina

* 63 TKI-hanketta

* Erillisrahoitusta keskimaarin 3,2 milj. € (Diakillle kdynnissa
oleviin hankkeisiin my&nnettya) TKI-rahoitusta

« 40 valmisteilla olevaa kehittamishanketta
+ 213 julkaisua
+ ATT kypsyysaste 4

+ Toteutuneen TKI-rahoituksen maara oli 2,5 miljoonaa euroa.

Alla olevassa kuviossa on esitetty Diakin ulkopuolisen
TKl-rahoituksen kehitys vuosittain. Diakille merkittavin
yksittainen rahoituslahde on ESR-rahoitus, joka muodosti
68 % vuoden 2019 ulkopuolisen tutkimusrahoituksen
kokonaisuudesta.

TKl-rahoitus / M€

M€

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
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Kansainvalinen toiminta

Eurooppalaisen yhteistyo tiivistyy

Vuonna 2019 Diakin kansainvalisen toiminnan keskidssa oli Diakin johdolla
perustettu 3IN Alliance eli “European University of inclusion, integration
and involvement”. 3IN Alliance on tietoa luova oppimisyhteis®, jossa

on mukana 95 000 opiskelijaa, 8 000 opettajaa, tutkijaa ja hallinnon
tyontekijaa seka seitseman korkeakoulun satoja sidosryhmakumppaneita
kaikkialta Euroopasta. 3IN Alliancen ydintarkoituksena ja kunnian-
himoisena pitkan tahtaimen tavoitteena on luoda yhdessa innovatiivinen
eurooppalainen korkeakoulu, joka tahtaa parempaan maailmaan -
maailmaan, jossa ketaan ei jateta.

3IN Alliance -liittoon kuuluvat Suomesta Diak, Norjasta VID vitenskape-
lige hagskole, Saksasta Hochschule fur angewandte Wissenschaften
Wiirzburg-Schweinfurt, Romaniasta Universitatea Transilvania

din Brasov, Espanjasta Universidad de Malaga, Portugalista ISAVE -
Instituto Superior de Saude ja Ranskasta Université Sorbonne Paris
Nord. Diak vetaa ja koordinoi allianssin tyota.

Diak

- FHW-S

University of Applied Sciences
o o Wiirzburg-Schweinfurt

—
—

a Transilvania NIVERSIDAD
I I I I University E MALAGA

I I of Brasov

TUniversiTé
Sorb
"ISAVE  Rlllseeo
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Globaalia vaikuttavuutta hankkeilla

Diak toteutti vuonna 2019 lukuisia kansainvalisia eri rahoittajien
rahoittamia TKI-hankkeita joko paatoteuttajana tai hankekumppanina.

Suurimmat Diakin vetamat kansainvaliset hankkeet vuonna 2019

olivat Busco, Dvine ja Express Yourself. Busco-hankkeessa kehitettiin
tansanialaisten yliopistojen tydelamayhteistyon kapasiteettia

seka toteutettiin yhteista yhteisdkehittamisen maisteriohjelmaa.
Dvine-hankkeessa kehitettiin vietnamilaisten ja nepalilaisten
kumppaniyliopistojen opetusohjelmia seka pedagogisia Iahestymistapoja
yhteistydssa eurooppalaisten kumppaniyliopistojen kanssa.

Express yourself -hankkeessa kehitettiin oppilaiden ryhmaytymista ja
hyvinvointia viiden eurooppalaisen yhteistydkumppanin kanssa.

Verkostoitumista koulutusvientitoimijoihin

Diak jatkoi vuonna 2019 kolmen EU-rahoitteisen koulutusvientihankkeen
toteutusta (Kaakao-, Kookos- ja Kahvi -hankkeet). Hankkeiden toiminnan
paapaino oli Pohjois-Pohjanmaalla. Nama hankkeet ovat toimineet
toisiaan taydentavasti paaosin samojen toteuttajaorganisaatioiden kanssa
(OAMK, OY, OSAO, Oulun Kaupunki ja Diak). Samalla on luotu kattavat
yhteistydsuhteet seka kansallisiin etta kansainvalisiin alan toimijoihin.

Nakyvin ulottuvuus naista on ollut PINO Networkin rakentaminen ja tiivis
tukeminen. PINO -verkoston jasenista yli 60 on kaupallisia yrityksia, joiden
kansainvalista liilketoimintakykya seka tuotekehitysta tuettiin aktiivisesti.
Lisaksi oppilaitosten henkilékunnalle suunnattiin lukuisia koulutuksia ja
nain nostettiin koulutusviennin osaamistasoa laajasti.
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Henkilosto ja opiskelijat liikkuivat

Henkildstdvaihtoja toteutui vuonna 2019 yhteensa 36. Suuri osa Diakin
henkiléstovaihdoista keskitettiin 3IN Allianceen kuuluviin organisaatioihin.
Kumppanikorkeakouluista Diakiin saapui henkiléstévaihtoon 13 henkilda.
Naiden lisaksi kansainvalisten TKI-hankkeiden puitteissa toteutui lukuisia
henkil6stovaihtoja Diakin ja kumppanikorkeakoulujen valilla.

Diakista Iahti opiskelu- tai harjoitteluvaihtoon ulkomaille 67 opiskelijaa.
Suosituin kohdemaa oli Espanja. Kaukokohteissa suosituin maa oli
Swazimaa. Diakiin saapui ulkomailta 31 vaihto-opiskelijaa.

Kansainvalinen toiminta lukuina:

* 36 henkildkunnan jasenta vaihdossa

+ 13 vierailijaa Diakissa

* 67 opiskelijaa opiskelu- tai harjoitteluvaihdossa
+ 31 vaihto-opiskelijaa saapui Diakiin

DIAK VUOSIKATSAUS 2019
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Kampuspalvelut

B
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Diakin kampuspalveluiden tarkoituksena on tarjota ajanmukainen ja
toimiva opiskelu- ja tydymparistd, josta saa tukea, ohjausta ja tietoa
opintoihin, oppimiseen, ammatilliseen kasvuun ja tydskentelyyn Diakissa.

Diakin kampuspalveluiden kokonaisuuteen kuuluvat
seuraavat tiimit:

+ Digi-ja infrapalvelut (Tila- ja turvallisuuspalvelut, IT-palvelut)
* Opiskelijapalvelut

+ Kirjasto- ja tietopalvelut

« Kampuspalvelut (laadun ja hallinnon kehittaminen)

Tiimien palveluiden lisaksi kampuspalveluissa koordinoidaan ja
toteutetaan Diakin yhteista kehittamistyotd, joista vuoden 2019 osalta
toteutettiin seuraavia:

Koordinoitiin Diakin toiminnan ja palveluiden
prosessikuvaukset.

Edistettiin tiedolla johtamista
tietovaraston rakentamisella.

Kehitettiin asiakirjahallintaa ja valmistauduttiin ottamaan
kayttoon uusi asiakirjahallintajarjestelma Dynasty 10.

Edelld mainitut osa-alueet ovat Diakin laadukkaan toiminnan kehittamista.
Kampuspalveluissa koordinoidaan Diakin laatuty6ta ja kehitetaan
laatujarjestelmaa. Viime vuoden yksi isoimmista ponnistuksista oli
laatukasikirjan laatiminen, joka julkaistiin tdman vuoden tammikuussa.
Diakin tulosalueiden laatuty®ssa vietiin tarmokkaasti eteenpain viime
auditoinnissa (2016) saatuja kehittamiskohteita. On varmistettu, etta
laatujarjestelmamme kaikki osa-alueet ovat kunnossa ja toimivia.
Auditointiin valmistautuminen jatkuu tiiviind vuoden 2020 aikana.

Kampuspalvelut on kaikkien tiimiensa kanssa kehittanyt
paamaaratietoisesti myds omaa sisaista laadukasta palvelutoimintaa ja
-kulttuuria. Viime vuoden aikana kampuspalvelut toteuttivat ensimmaisen
asiakastyytyvaisyyskyselynsa, joka auttaa arvioimaan, miten palvelut
toimivat ja vastaavat tarpeita. Tyytyvaisyys palveluihin oli erittain

hyvalla tasolla, mutta edelleen kehitettdavaa on muun muassa selkeissa
ohjeistuksien laadinnassa ja |0ydettavyydessa.
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Kirjasto- ja tietopalvelut

Kirjaston ydintehtavana on tarjota sujuvat ja laadukkaat Diakin oppimista,
opetusta ja TKI-toimintaa palvelevat kirjasto- ja tietopalvelut, joita
diakilaiset kayttavat aktiivisesti.

Kirjasto- ja tietopalvelujen kehittdmisen ajatuksena on, etta sielld, missa
on diakilainen, on my®ds kirjastopalvelut. Kirjasto on kehittanyt digitaalisia
palveluita, joiden kayttd ei ole paikka- ja aikasidonnaista. Tallaisia

ovat esimerkiksi Finnan kautta kaytettavat tietokannat ja e-aineistot.
Diakilaisten kaytdssa on esimerkiksi useita satoja tuhansia Diakissa
opiskeltavien alojen e-kirjoja ja kymmenia tuhansia e-aikakauslehtia
Finna-palvelussa. Vuonna 2019 uutuushankintoja olivat ePress ja eMagz.

Toimintavuoden suurin hanke Diakin kirjastossa oli kirjastojarjestelma-
vaihdos. KOHA-jarjestelmaan siirryttiin alkuvuonna 2019 ja palvelua
yhteiskehitettiin koko toimintavuoden ajan.

Opiskelijapalvelut

Opiskelijapalveluihin kuuluvat hakijapalvelut, opintotoimisto, opinto-
ohjaus- ja kuraattoripalvelut seka koulutussuunnittelu. Opiskelijapalvelut
tukee opiskelijaa eri tavoin hanen opintopolkunsa eri vaiheissa.

Vuonna 2019 opiskelijapalveluiden rooli oli merkittava
ammattikorkeakoulujen ensimmaisen digitaalisen valintakokeen
jarjestamisessa. AMK-valintakoe jarjestettiin kolmella Diakin kampuksella.
Kokeeseen osallistui yhteensa noin 850 hakijaa. Koetilaisuudet ja

kokeen ennakkovalmistelut sujuivat mallikkaasti yhteistydssa ICT-tiimin
kanssa. Uusi valintakoe yksinkertaisti koko valintakoeprosessia ja iso osa
valintakoetta ennen ja jalkeen tydllistanyt kasityo jai pois.

Diakilla on hyva maine laadukkaiden tukipalvelujen tarjoajana, joka kattaa
myo6s kuraattoripalveluja. Kuraattorit ovat tehneet Diakin lehtoreiden
kanssa aktiivista yhteisty6ta erityista tukea tarvitsevien tai muuten
akuutissa tilanteessa olevien opiskelijoiden kanssa.
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Digi-ja infrapalvelut

Digi- ja infrapalveluihin kuuluu IT-palvelut seka tila- ja turvallisuus-
palvelut. IT-palvelut vastaa IT-laitteiden, jarjestelmien ja kayttajatunnusten
toimivuudesta seka opetusteknologiasta ja sen pedagogisesta
hyddyntamisesta. Infratiimi varmistaa Diakin yhteison jasenille turvalliset,
terveelliset, viihtyisat ja hyvinvointia edistavat oppimis- ja tydymparistot.

IT:I14 oli iso rooli kaikissa sisaisissa kehittamisen projekteissa.
IT-palveluissa jatkettiin palvelullistamisen prosessia, jonka tavoit-

teena on asiakkaan nostaminen palveluntuotannossamme keskiéon.
Palvelullistamisessa, arkkitehtuurin yhtendistdmisessa ja dokumen-
toinnissa mentiin erilaisten projektien myota eteenpdin ja saavutettiin
vuoden tavoitteet. Turvallisuuspalveluissa varmistettiin muun muassa
turvallisuusohjeiden ajantasaisuutta ja tilapuolella pyrittiin vaikuttamaan
ja kehittamaan tilojen tarkoituksenmukaisuutta ja sisailma-asioita.

Tiedolla johtamisen projekti:

Diakissa aloitettiin vuonna 2018 tiedolla johtamisen projekti, jossa
maariteltiin tiedolla johtamisen tarpeita. Projektin ensimmaisessa
vaiheessa vuonna 2019 rakennettiin MyDiak-tietovarasto, josta saamme
aina ajankohtaisen opiskelijahallintoon liittyvan tiedon.

Tiedon merkitys korkeakoulujen toiminnan ja laadun kehittamisessa
korostuu tulevaisuudessa entista enemman. Luotettava datan
hy6dyntaminen tukee Diakissa tehtavien paatésten ja kehittamistoimien
onnistumista. Tulevaisuudessa data tarjoaa mahdollisuuksia uusien
palveluiden kehittamiselle.
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Henkilosto
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Diakissa tehdaan merkityksellista tyota

Olemme Diakissa erityisen ylpeita siita, ettd saamme kokea tydmme
olevan merkityksellista. Vuosittaisessa henkildstokyselyssa 82 %
diakilaisista antoi palautetta ja parhaan tuloksen saimme tydn
merkityksellisyydesta. Uskomme, etta asialla on ratkaiseva vaikutus
motivaatioon ja innostuneisuuteen seka tydn laatuun ja kyvykkyyteemme.

Tyoterveyshuollon painopiste ennaltaehkaisevassa
toiminnassa

Toimiva yhteisty6 tydterveyshuollon kanssa on meille tarkeaa.

Hyvalla yhteissuunnittelulla haluamme parantaa ja tiivistaa sita, saaden
oikeanlaista tukea asiantuntijatydssa jaksamiseen. Syksylla vaihdoimme
tyoterveyshuollon kumppaniamme ja aloitimme hyvan yhteistyén uuden
toimijan kanssa.

Onnistuimme suuntaamaan tydterveyshuollon toimenpiteitd enemman
ennaltaehkaisevaan ja tydntekijoiden tydkykya yllapitavaan toimintaan.
Jatkoimme edellisena vuonna toteutetun terveyskyselyn toimenpiteitg,
jotka painottuvat ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuollon toimintaan.
Samalla henkildstén keskimaarainen sairauspoissaolopaivien maara laski
hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Tama hyva suunta on jatkunut
viimeisen kolmen vuoden ajan.

Ammattitaitoisella ja yhtenaisella johtamisella
vaikutamme henkildston hyvinvointiin

Tavoitteenamme on jatkuvasti kehittaa johtamisosaamistamme
rakentaaksemme ja vahvistaaksemme Diakin yhtenaista johtamismallia.
Ammattitaitoisella johtamisella luomme uutta toimintakulttuuria

ja vaikutamme henkildston hyvinvointiin. Kdynnistimme Diakin
johtoryhmatydn kehittamisen edistdaaksemme johtoryhmatyéskentelyn
toimivuutta ja tehokkuutta. Esimiehina kokoonnumme kuukausittain
yhteisten asioiden aarelle jakamaan tietoa ja kehittdmaan osaamistamme.

Paivittaisen johtamisen tueksi loimme esimiehen tydkalupakin
varmistaaksemme, ettd ymmarradmme mita esimiesrooli tarkoittaa,
mitka ovat yhteiset johtamistavoitteemme ja -kdytantdmme.
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Henkilosto lukuina

Diakissa tyoskentelee 244 ammattilaista eri tehtdvissa:
opetushenkildstda 125, TKI-henkiléstéa 55 ja muuta henkiléstoa
64 henkea. Diak on organisoitunut neljaan tulosalueeseen:
rehtoraattiin, koulutukseen, innovaatiotoimintaan ja
kampuspalveluihin.

Henkildoston lukumaara: yhteensa 244, josta
opetushenkildstda 125, TKI-henkildstdéa 55 ja muuta
henkilostda 64 henkea.

Muun henkildstén ryhmaan lukeutuvat opetuksen ja TKI-
toiminnan tukihenkildstoon, atk-ja kirjastohenkildst66n seka
hallintohenkil6sté6n kuuluvat tydntekijat.

Diakin henkil¢stdsta vahintaan ylemman korkeakoulututkinnon
on suorittanut 80 % ja 21 %:lla on tutkijakoulutus.

Diakin henkiloston lukumaara

Opetuksen ja TKI-toiminnan
tukihenkilosto, 64
atk- ja kirjastohenkilosto

hallintohenkilosté
244 OPETUSHENKILOSTO

125

TKI-HENKILOSTO

55

Diakin henkiloston koulutus ALEMPI KORKEAKOULUTUKINTO

9,3 %

muu 10,5%
YLEMPI KORKEAKOULUTUKINTO

6015 % TOHTORI -|6’-| %

LISENSIAATTI 3,6 %

DIAK VUOSIKATSAUS 2019
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Talous

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy:n liikevaihto toimintavuonna 2018

oli 25,3 miljoonaa euroa, josta valtion perusrahoitusta oli 19,6 miljoonaa
euroa. Kulut olivat yhteensa 23,1 miljoonaa euroa. Talouden tunnusluvut
on esitetty tarkemmin vuoden 2019 tilinpaatdksessa (julkaistaan
kesakuussa).

Diakin tilikauden 2019 tulos oli noin 1,0 milj. euroa. Tilikauden

tulokseen vaikutti erityisesti sijoitusten kirjaustavan muutos, jonka
mukaan sijoitusomaisuuden realisoitumaton arvonnousu 866 401 euroa
kirjattiin tulosvaikutteisesti. Tilikauden liiketappio oli 32 182 euroa.

Talous 2019

Rahan lahde 242 M€ Rahan kayttoé 24,2 M€

VALTION 81 5% 639 % HENKILOSTOKULUT
(0] (0]
PERUSRAHOITUS 1 ! ]5’4 M€ 63,9%
19,7 M€ 815%
AVUSTUSTUOTOT TOIMINNAN MUUT KULUT
28 METN5% 42 ME€173%
LIIKETOIMINNAN TUOTOT TILAKULUT
03ME€14% 30ME126%
03ME€13% 0,5M€2,0%
0,2 M€ 0,7% 0,001 M€ 0,01%
09ME€36% 1.0 M€ 42%
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